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| Vad &r det? ! iPB ar ett anvandarvanligt verktyg for:

R e design,

i For vad i e verifiering, En rapport frén Gartner hdvdar att

______________ - . totala marknaden for BPM véxte
simulering, och frén $1,229 miljarder under dr
e  drift 2006 till $1,692 miljarder &r 2007.

av processerna i verksamheten

iPB ar utvecklat for att anvandas av:

m------------- & Affars- och verksamhetsanalytiker som behéver presentera nuvarande procedurer/processer i grafisk
i For vem ! form pd ett lattbegripligt satt for bade icke-tekniker och processexperter

-------------- e Affars- och verksamhetsutvecklare med uppdrag att forbattra befintliga och/eller designa nya processer

e IT-avdelningar/IT-konsulter fér snabb utveckling och driftsattning av IT-stdd for verksamhetens
processer

e "Vanliga” medarbetare som behdver hjélp och végledning nar de utfor sina arbetsuppgifter
utan att professionella kunskaper i processkartldggning/modellering kravs
iPB ar anpassad for administrativa processer typiska for:

jmmmmsmmmmsmes | e Offentlig sektor

| Passar till i
\ ————_______1 e Intresseorganisationer Forslag till andring
e  Privat sektors administration och management ¢
Egenskaper Design
A _é_ - '; 71 e Omfattande stdd till medarbetare engagerade i processerna. :
\ Vadfdrjag? Ger snabb dverblick éver alla pdg&ende processer samt status Publicering l

for var och en av dem. Med iPB far man ocksd en detaljerad
bild éver varje process som bl.a. information samlad i
processen (t.ex. dokument), handelser som intraffat och vad —
som &r planerat framover i processen. Aktivering l

Verifiering

e  Flexibilitet. Ger stéd och végledning utan att tvang finns att Simulering
uppgifter maste goras i strikt ordning.

e iPB samlar automatiskt vardefull information under driften Driftsattning l

som kan bearbetas av statistiska program for att anvandas i Drift
forbattringsarbetet.

e  Stdd for hela livscykeln: design, verifiering, simulering och ARterkallelse l
drift.

Arkiv
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e Framjar teamwork i alla skeden av processernas utveckling och drift. Stéd fér samarbete mellan olika
grupper av anvandare och samarbete inom grupp. Tre av huvudgrupperna ar processutvecklare,
systemutvecklare och slutanvéndare (medarbetare engagerade i processerna)

e  Stod for geografiskt spridda grupper i alla skeden av processernas utveckling och drift
e  Stod for alla komponenter i processdesign som processkarta, organisations- och informationsstruktur

e Intuitivt webbaserat anvandaregranssnitt som ar speciellt anpassat for respektive komponent i
processdesign och drift

utveckling eller processkartldggning och modellering

Teknisk arkitektur
e ity a e  Flexibel WEB 2.0 plattform baserad p& Open-Source (6ppen kallkod)
! Vilken teknik | . . . .
' anvénds? : e Ingen installation pd klienterna, fungerar med moderna webblasare
.1 e Levereras som tjanst via datacenter, ingen lokal serverinstallation behdvs. Kan dock levereras som lokalt
installerad mjukvara (separat éverenskommelse behovs)
e  Enkelt att integrera med intrandtsportal
e Standard server installation anvander endast Open Source komponenter som Linux, Apache Web Server,
MySql och Ruby on Rails. Inga dolda licenskostnader. Konfiguration med andra komponenter ar méjligt
som t.ex. Windows Server, IIS, Nginx, Oracle, MS SqlServer (separat 6verenskommelse behdvs)
e Utvecklat med hjalp av 6ppen programvara som Ruby, Ruby on Rails, MySql, JavaScript, ExtJS
e Integration med befintliga IT-system genom webbtjanster
e Sarskilda anpassningar och statistiska rapporter kan bestallas till fast pris
Varfor iPB?
;"\',;;f;j;'ir]t;' " | For det forsta, iPB ar praktiskt:
i QPR | e Korttid fran idé till driftsattning. Veckor snarare an ménader eller &r fran forsta designworkshop till att
! UItin;us i process kan tas i drift
i IBM, | e Kort inldrning for alla anvandaregrupper, slutanvéndarna inkluderade, inga krav pa formell utbildning i IT

Snabbt att komma igdng. Inga lokala installationer behdvs, en dator med en modern webblasare &r allt
som behdvs for att komma igdng med processutvecklingsarbetet

e Tillgodoser slutanvandarnas behov av stod vid drift.

e Enkelt att kommunicera med slutanvandarna under behovsanalysen
e  Kostnadseffektivt, betala nar du anvander verktyget

For det andra, iPB ar palitligt:

e IPB utvecklas av ett team med 18ng erfarenhet i av processanalys, kartlaggning, modellering och
utveckling av processtdd. Tillampningar &r redan i drift.

e Verktyget ar utvecklat med val beprévad teknik
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For det tredje, det &r modernt:

e iPB ar utvecklat med den senaste tekniken inom IT

e iPB ar baserad pa de senaste resultaten inom forskningen nar det géller verksamhetsprocesser
Kort sagt — iPB ar en genvag till ett processorienterat sitt att arbeta, som ar:

“Effektivt teamwork dar varje medlem i teamet jobbar parallellt i mdnga processer. Teamet utnyttjar tid,
kompetens och unika erfarenheter frén varje medlem”

For skeptiker

Varfor far du ett anvéndbart resultat snabbare med iPB an med andra BPM-verktyg?

iPB anvander ett pragmatiskt tillvdgagdngssatt nar det géller processdesign. Ett typiskt BPM-verktyg
anvander ett komplicerat Workflow-diagram med dussintals eller hundratals symboler for att representera en
process. Detta kan fungera relativt bra om syftet med processdesign &r att automatisera processen fullt ut
(d.v.s. exkludera medarbetarna frén processen). For processer ddr medarbetarnas kunskaper och
kompetenser ar och kommer att forbli viktiga resurser innebdr det ofta en alltfor detaljerad kontroll av
processen. En sddan kontroll kan bli mer till besvar &n nytta och 6kar risken anvéndarna inte anvander stodet
fullt ut. iPB anvander en enkel processkarta som bestdr av tydliga och ett mindre antal steg. Samtidigt st6ds
design av komplicerade informationsstrukturer som &r knutna till varje steg. Dessa strukturer utformas pa
samma satt som pappersformular vilka de flesta ar vana att arbeta med. Med iPB sattet att designa processer
blir det darfor majligt att satta en process i drift och tillhandahalla IT-stdd till processen s& snart designen ar
avslutad och godkénd. Onskar man senare anpasshingar som t.ex. en hégre grad av automatisering ldggs
detta till senare. IPB gor att processarbetet blir begripligt for alla och kommer till anvandning i verksamheten.

Hur s&?




