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1 Problemstéallning

For att minska kostnader och oOka effektiviteten investerar organisationer i datoriserade
verksamhetsstod som till exempel affarssystem (ocksa kallade ERP-system), drendehanteringssystem
och andra former av processtodssystem. En sddan investering innebér ofta en stor kostnad for en
organisation i form av systeminkop, drift och underhdl, utbildning av anvandare och minskad
produktivitet under séva introduktionen av systemet. Darfor finns ett stort behov av att kunna méta
systemets effekter pa verksamheten.

Metoder for att méta systems effekter brukat kallas " return of investment”-metoder (ROI-metoder). De
flesta av dessa fokuserar pa att méta effekter i ekonomiska termer som sparad tid och ©kad
produktivitet. Sddana ROI-metoder kan fungera tillfredstéllande om vi har att géra med automatisering
av avgransade funktioner. Det & da majligt att till exempel méta hur mycket snabbare en viss funktion
gar att genomfora i det nya systemet och vilken produktivitetshtjning som det innebar for en
organisation. Ett exempel & besparing i tid vid o6vergang fran skrivmaskin till datoriserade
ordbehandlare.

Att méta effekter av afférssystem, arendehanteringssystem och andra processtodssystem & mer
komplicerat. Sddana system avser att forandra verksamheten pa ett mer avgorande st och det racker
dainte med att méta tidsbesparingar hos nagra avgransade funktioner. D& aterstar att méta effekter for
mera generella ekonomiska parametrar, som till exempel kostnad, intékt, omséttning och vinst.
Nackdelen med sddana parametrar & att forandringar hos dessa blir sakerstédllda forst pa lang eller
medellang sikt och da kan omgivningsfaktorer ha forandrats pa ett avgorande sétt. Det gor att det &r
svart att relatera métbara forandringar till just systemintroduktionen. Foreteelser som till exempel
konjunkturuppgang eller konjunkturnedgang kan ha paverkat forandringarna.

Fragan & da om det gar att méta effekter av systemintroduktion pa ett sitt som &r oberoende av yttre
faktorer som till exempel konjunkturuppgangar. Vi anser att det & mojlig om man véljer parametrar
som karaktériserar organisationens interna struktur och som samtidigt har tydliga samband med
ekonomiska parametrar. Vi menar att parametrar som intern kommunikation, realistisk planering,
arbetsfordelning och kunskapshantering passar for detta andamdal. Dessa parametrar kan métas med
hjalp av tvatyper av méatmetoder, objektiva och subjektiva. Objektiva matmetoder & baserade pa fakta
medan subjektiva ar baserade pa uppfattningar, asikter och kanslor. Exempel pa en objektiv mémetod
a métning av systemloggar och observationer, medan intervjuer och enkéter & exempel pa subjektiva
méatmetoder.

| denna rapport presenterar vi ett antal parametrar for att méta effekter av systemintroduktion. For att
definiera och forklara parametrarna presenteras en organisationsmodell som bestdr av begrepp
vasentliga for vart syfte. Till denna organisationsmodell relateras parametrarna.

Rapporten har foljande struktur: Kapitel 2 presenterar den organisationsmodell som parametrarna
relateras till och kapitel 3 definierar och forklarar parametrarna. Definitionerna i kapitel 3 kan ocksa
anvéandas for att utforma objektiva matmetoder. | kapitel 4 ges konkreta exempel pa hur enkétfragor
kan formuleras for att gbra subjektiva méatningar av parametrarna. Bakgrunden till denna rapport, det
vill siga framtagning av parametrar och matmetoder, & ett pagdende forskningsprojekt, INKA
(INtegration av processtods- och KunskApshanteringssystem). | kapitel 5 redogors for INKA-
projektet och i kapitel 6 gesfordag pa fortsatta arbete med métning av systemintroduktion.

Notera att denna version av rapporten & prelimindr. Den kommer att kompletteras med ytterligare
forklaringar som bland annat klargér hur parametrar relaterastill varandra, se kapitel 6.
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2 Organisationsmodell

| detta kapitel presenteras en organisationsmodell som avser att definiera och forklara de & parametrar
som presenteras i kapitel 3. Modellens abstraktionsniva & hog eftersom vi inte intresserade att
beskriva vilka konkreta avdelningar som finns i en organisation eller vilka konkreta aktiviteter som
utfors. | stéllet & syftet med modellen att beskriva hur abstrakta begrepp som avdelning och aktivitet
ar relaterade till varandra.

Med organisation menar vi ett antal personer som har gemensam verksamhet. Dessa kallas
medarbetare. Organisation har en hierarkisk struktur, vilket betyder att medarbetare & grupperade i
avdelningar, vilkai sin tur kan tillhéra avdelningar hogre upp i hierarkin. Varje avdelning har en chef.

Organisationens medarbetare utfor aktiviteter. En process & en kedja av aktiviteter som utférs for att
uppna ett mal. Olika aktiviteter kan utforas av olika medarbetare, som behéver kommunicera med
varandra for att koordinera sitt arbete. Vissa medarbetare har ansvar att utfora aktiviteter av viss typ.
En del aktiviteter kan utférs som reaktion pa en handelse som intraffar utanfor organisationen, som till
exempel ett kundsamtal. Sadana aktiviteter tilldelas till en person som har till ansvar att ta hand om
dennatyp av aktivitet och som finns pa plats vid tillfalet da handelsen intréffar.

Andra aktiviteter planerasi fortid och genomfors senare. Ansvar for dessa aktiviteter tilldelas av chef
eller automatiskt enligt regler i verksamheten. Nar ansvar tilldelas tas ocksa hansyn till hur manga
aktiviteter som & planerade for olika medarbetare. Planerade aktiviteter kan omplaneras, det vill sdga
deadline kan flyttas i tiden, ansvarig for aktiviteten éndras, eller att planerad aktivitet tas bort ur
planen.

Bild 1 soker dversiktligt och grafiskt visa denna organisationsmodell. Den 6vre delen av bilden ror den
statiska organisationsstrukturen dér en avdelning kan ha underavdelningar. Under denna statiska
struktur finns runda "ansikten” symboliserande organisationens medarbetare. Dessa medarbetare
tillhor ndgon avdelning och utfor aktiviteter. Den undre delen av bilden visar en kedja av aktiviteter
som tillsammans utgor en process. De tva aktiviteterna till vanster har blivit utforda i processen. De
tva streckade aktiviteterna till htger & planerade men g genomforda aktiviteter. Da aktiviteter skall
utforas kommunicerar medarbetare med varandra for att koordinera sitt arbete. Ramen runt bilden
symboliserar organisationens grans. Vissa aktiviteter innefattar kommunikation med personer utanfor
organisationen.

/ Avdelning \

I—I—I

Avdelning Avdelning

1> Aktivitet [—» Aktivitet % Aktivitet P Aktivitet P

\_ ponre —
Process

Bildl. Modell av organisation.
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3 Parametrarna

| detta kapitel presenteras ett antal parametrar som avser att méta en systemintroduktions effekter.
Dessa parametrar definieras och forklaras med hjéap begrepp frén den organisationsmodell som
presenterades i kapitel 2. Genom att méata dessa parametrar vid tva eller flera tillfalen kan en
systemintroduktions effekter analyseras genom att jamfora resultaten av matningarna.

Parameter 1: Samarbete mellan medarbetare

Definitioner:
e Enpil mellan tvaaktiviteter i bild 1 kallas 6vergang.
e Endvergang mellan tva aktiviteter som utfors av tva olika medarbetare kallas Gverlamning.

e Antal medarbetare engagerade i processen delat med antal aktiviteter som genomforts kallas
deltagande. Vardet pa parametern ligger mellan 0 och 1.

e Antaet dverlamningar delat med antalet dvergangar i processen kallas interaktionsgrad.
Vérdet pa parametern ligger mellan 0 och 1.

Genomsnittsvarde pd parametrarna deltagande och interaktionsgrad reflekterar samarbetsgrad i
organisationen.

Parametern deltagande visar spridningsmatt, det vill siga hur spridd processen & bland
organisationens medarbetare, medan parametern interaktionsniva visar hur ofta medarbetare
interagerar med varandra. Dessa tva parametrar & relativt oberoende av varandra, exempelvis kan
interaktionsgraden vara hog &ven om det bara finns tva medarbetare som &r engagerade i processen nér
de vaxlar aktiviteter, det vill siga deltagandet &r 1agt.

Notera att dven volymparametrar, som presenteras sist i detta kapitel, behdvs vid métningar av
samtliga parametrar for att kompensera for forandringar som intréffar mellan tva métningar. Ett
exempel pa en volymparameter & "Antal aktiviteter per process’. En process aktivitetsindelning kan
forandras mellan olika méatningar, till exempel genom att tva aktiviteter slas ihop till en aktivitet.
Genom att méa och kompensera for volymparametern “Antal aktiviteter per process’ kan en sa
korrekt jamforel se som majligt mellan tvatidpunkter genomforas.

Parameter 2: Samarbete mellan avdelningar

Definitioner:

e En 6vergang mellan tva aktiviteter som utfors av tva olika medarbetare som var och en hor till
olika avdelningar kallas avdel ningsoverlamning.

e Antalet avdelningsoverlamningar delat med antalet Gvergangar i processen Kkallas
interaktionsgrad p& avdelningsniva. Vardet pa parametern ligger mellan 0 och 1.

Genomsnittsvarde p& parametrarna deltagande och interaktionsgrad pa avdelningsniva reflekterar
samarbetsgrad mellan avdelningar i organisationer.
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Parameter 3: Faktisk organisationsstruktur
Foljande definitioner bygger pa begreppet planering.

Definitioner:

e Bokningi egen eller annans kalender eller att man pa annat sétt ber ndgon annan att utfora en
aktivitet kallas planeringsaktivitet. En planeringsaktiviteter kan med andra ord vara riktad till
sig gav eler andra.

e Antal planeringsaktiviteter som en medarbetare X planerar (till sig §év eller annan) delat med
antal planeringsaktiviteter som planeras till samma medarbetare X (frén sig §av eller annan)
under ett visst tidsintervall kallas position.

Ett 1agt vérde pa position for en medarbetare indikerar att han eller hon blir styrd i hogre grad &an de
medarbetare som har ett hogre varde pa position. Ett hogt véarde pad position for en medarbetare
indikerar att han eller hon styr i hogre grad dn de medarbetare som har ett 1&gre vérde pa position.

Om medarbetarnas varde pa position inte skiljer sig mycket & indikerar detta att den faktiska
organisationsstrukturen &r platt. Om det finns stora skillnader pa position och manga har ett vadigt
lagt varde pa position samtidigt f& har ett hogt varde indikerar detta att den faktiska
organisationsstrukturen ar hierarkisk.

Om det finns ndgra fa medarbetare med |aga varden pa position indikerar detta att medarbetarna ar
faktiska nyckelpersoner (sa kallade "spindlar”). Det siger inget om att dessa medarbetarna utfor

kvalificerade eller icke-kvalificerade uppgifter utan indikerar att manga andra medarbetare &r beroende
av dessa medarbetare.

Parameter 4: Realistisk planering

Definitioner:

o Att deadline eller ansvarig for en aktivitet andras, eller att planerad aktivitet tas bort (det vill
sdgainte genomfors) kallas omplanering.

e Antal omplaneringar delat med antal aktiviteter planerade under visst tidsintervall kallas
omplaneringsgrad.

Ett hogt varde pa omplaneringsgrad tyder pa orealistisk planering och ett |&gt varde tyder pa realistisk

planering i organisationen.

Parameter 5: Fordelning av arbetsbérda

Definitioner:
o Antal genomforda aktiviteter per medarbetare och tidsperiod kallas arbetshérda.
e Hur arbetsborda skiljer sig fran medarbetare till medarbetare kallas arbetsférdelning.

Arbetsfordelning visar med andra ord distribution av aktiviteter bland medarbetare. [H&r behdvs en
beskrivning vad arbetsférdelning visar]

Notera att parameten inte tar hansyn till aktiviteternas komplexiteten, som att vissa arbetsuppgifter tar
langre tid att genomfora. Denna parameter kan déarfor endast anvéndas for att méta arbetsbordan for
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personer med sammatyp av arbetsuppgifter. For att kunna jdmfora arbetsbdrda hos personer med olika
typer av arbetsuppgifter maste arbetsuppgifterna viktas.

Parameter 6: Stress
Definitioner:

e En kansla hos medarbetare att hon eller han har fler aktiviteter att utféra an hon €eller han
klarar av kallas stress

e Antal uppgifter som planeras for medarbetare delat med antal uppgifter som genomfors i
sammatidsintervall kallas grad av stressig miljo

De tva parametrarna stress och grad av stressig miljo ar relaterade till varandra, men hog grad av
stressig miljo framkallar inte altid stress och en medarbetare kan kénna stress trots franvaro av
stressig miljo.

Parameter 7: Medarbetarnas engagemang

Definitioner:

e Aktivitet som utférs av medarbetare utan att hon eller han & tvungen att utféra den enligt
arbetsbeskrivning kallas salvpatagen aktivitet

o Antalet savpéatagna aktiviteter delat med antalet genomforda aktiviteter under viss
tidsperiod kallas engagemangsgrad

Graden av engagemang kan réknas per person, per avdelning eller for hela organisationen.

Parameter 8: Transparens
Definitioner:
e Aktivitet som medarbetare B genomfort (eller har i sin planeringskalender) och som

medarbetare A har réttighet och mgjligt att se, kallas synlig aktivitet AB (det vill sdga A kan
se Bisaktivitet) .

e Antal synliga aktiviteter (planerade eller genomférda) AB delat med totala antalet (planerade
eller genomfdrda) aktiviteter hos B under visst ett tidsintervall kallas B:stransparens fér A

Snittvardet pa transparens hos organisationens medarbetare karaktériserar grad av transparens i en

organisation. Man kan ocksd méata transparens mellan chefer och icke-chefer och mellan avdelningar
med dessa definitioner.

Parameter 9: Utnyttjande av tidigare erfarenheter

Definitioner:
e Anvandning av arkiv i samband med att man genomfor aktivitet kallas erfarenhetsutnyttjande.

o Antal aktiviteter med erfarenhetsutnyttjande delat med det totala antalet aktiviteter som utfors
under ett visst tidsintervall kallas grad av erfarenhetsutnyttjande.
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Graden av erfarenhetsutnyttjande kan réknas per person, per avdelning eller for hela organisationen.

Parameter 10: Mal- och resultatmedvetande
Definitioner:

o Medarbetare som utfor minst en aktivitet i processen kallas processdeltagare.
e Definition av det processen avser uppna kallas processens mal.
e Det som har uppnatts nér processen har avslutats kallas processens resultat.

e Anta processer som en medarbetare deltar i och kanner till malet med delat med antal
processer som medarbetare deltar i totalt kallas malmedvetand.

e Antal processer som en medarbetare deltagit i och kanner till resultatet av delat med antal
processer som medarbetare deltagit i totalt kallas resultatmedvetande.

Mal- och resultatmedvetande kan bergknas per medarbetare, avdelning eller organisation.

Volymparametrar

Forutom de ovan definierade parametrarna behdvs ett antal parametrar som méter verksamhetens
omfattning eller volym. Dessa kan anvandas for att kompensera forandringar i verksamhetsvolym fran
en tidpunkt till en annan, vilket mojliggor jamforelser fran en tidpunkt till annan. Till exempel kan
minskad stress bero pa att orderingangen for tillfallet & 1&g och inte pa hogre realistisk planering.

Exempel pa sadana parametrar &r:
e Antal aktiviteter per process
e Antal startade processer per tidsintervall
e Antal pagdende processer per tidsintervall

e Anta avsutade processer per tidsintervall

4 Hur ska parametrarna méatas?

Matmetoder kan delas in i tva kategorier: objektiva och subjektiva. Objektiva matmetoder &r baserade
pa fakta medan subjektiva & baserade pa uppfattningar, asikter och kanslor. Objektiv métning av
parametrarna presenterade i kapitel 3 kan baseras pa de kvalitativa definitioner som gavsi det kapitlet.
Dock méste de anpassas till den information som till exempel finns tillganglig i systemets loggar.
Subjektiv métning av parametrarna kan genomféras med hjalp av intervju- eller enkdtundersokningar.

| detta kapitel ges exempel pa hur enkétfrégor kan formuleras for att mata parametrarna. Nar man
skapar en enkdt maste fragorna anpassas till malgruppen sa att fragorna blir begripliga och relevanta.
Enfoljd av detta & att en fraga séllan &r relaterad till en och endast en parameter.

Enkatexempel 1

e Hur ofta kontaktas du av dina kollegor i ditt dagliga arbete, till exempel for att
informeras om nagot, svara pa en fraga eller utféra en arbetsuppgift? Vi har delat
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fragan i fyra delfragor beroende pa typ av kollegor. Ange ett svarsalternativ i vardera

delfraga a), b), c) och d).

a) kollega pa din avdelning
[ ]aldrig

[ Jibland

[ ]ofta

b) ndgon pé annan avdelning
[ ]aldrig

[ ]ibland

[ ]ofta

c) din chef
[ ]aldrig

[ Jibland
[ ]ofta

d) person du ar chef for
[ ]aldrig

[ ]ibland

[ ]ofta

Fragan syftar till att understka parameter 1 och 2, ”"Samarbete mellan medarbetare” och
" Samarbete mellan avdelningar”. Fragan syftar ocksa till att undersoka parameter 3, ” Faktisk

organisationsstruktur”.

Enkatexempel 2

e Hur oftainitierar du kommunikation med dina kollegor i ditt dagliga arbete, det vill
séga hur oftatar du §alv en forsta kontakt med kollegor fastéan du inte blivit kontaktad
av dem. Det kan till exempel handla om att informera om nagot, fraga om nagot eller
be en kollega utfora en arbetsuppgift? Vi har delat fragan i fyra delfragor beroende pa
typ av kollegor. Ange ett svarsalternativ i vardera delfrdga a), b), ¢) och d).

a) kollega pa din avdelning
[ ]aldrig

[ Jibland

[ ]ofta

b) ndgon pé annan avdelning
[ ]aldrig

[ ]ibland

[ ]ofta

c) din chef
[ ]aldrig

[ Jibland
[ ]ofta

d) person du ar chef for
[ ]aldrig

[ ]ibland

[ ]ofta

Frégan syftar till att undersoka parameter 1, 2, 3 och 7: ”Samarbete mellan medarbetare”,
"Samarbete mellan avdelningar”, ”Faktisk organisationsstruktur” och ”Medarbetarnas

engagemang”.

Enkatexempel 3

e Hur ofta ber du dina kollegor att utfora arbetsgifter? Vi har delat i fragan fyra
delfragor beroende pa typ av kollegor. Ange ett svarsalternativ i vardera delfraga a),

b), ¢) och d).

a) kollega pa din avdelning
[ ]aldrig

[ ]ibland

[ ] ofta

b) ndgon pa annan avdelning
[ ]aldrig

[ Tibland

[ ]ofta

¢) din chef
[ ]aldrig

[ ]ibland
[ ]ofta

d) person du ar chef for
[ ]aldrig

[ Tibland

[ ]ofta
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Fragan syftar till att understka parameter 3: " Faktisk organisationsstruktur” .

Enkatexempel 4

e Hinner du utfora dina arbetsuppgifter enlig vad som &r planerat?

[ ]alltid
[ ]ofta
[ Jibland
[ ]aldrig

Fragan syftar till att understka parameter 4:” Realistisk planering”.

Enkatexempel 5

e Om du inte hinner utfora dina arbetsuppgifter enligt vad som & planerat, hur hanterar
du denna situation? Ange ett svarsalternativ i vardera a), b), ) och d).

a) jobbar overtid c) tar hjalp av kollega

[ ]aldrig [ ]aldrig

[ ]ibland [ ]ibland

[ ]ofta [ ]ofta

[ 1alltid [ ]alltid

b) kontaktar chef for fa ndgon annan att d) sjalv planerar om (omprioriterar), det vill sdga
hjalpa till att genomfdéra uppgiften skjuter upp arbetsuppgiften till ett senare tillfélle
[ ]aldrig [ ]aldrig

[ ]ibland [ ]ibland

[ ]ofta [ ]ofta

[ alltid [ alltid

Frégan syftar till att undersbka parameter 3, 4 och 6: "Faktisk organisationsstruktur”,
"Realistisk planering” och ” Stress”.

Enkatexempel 6

e Upplever du att du generellt sett jobbar mer, lika mycket, eller mindre an dina
kollegor?

[ 1mer

[ 1lika mycket
[ 1 mindre

[ 1vetej

Fragan syftar till att understka parameter 5 och 6: " Fordelning av arbetsborda’ och ” Stress”.

Enkatexempel 7
e Uppfattar du ditt jobb som stressigt?

[ ]aldrig
[ Tibland
[ ]ofta
[ ]alltid
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Frégan syftar till att understka parameter 6: " Stress”.

Enkatexempel 8
e Hur upplever du den niva av stress som du har pajobbet?

] stimulerande

] varken stimulerande eller jobbigt
] jobbigt men hanterbart

] véaldigt jobbigt

—_————

Frégan syftar till att understka parameter 6: " Stress”.

Enkatexempel 9

e Sprider du arbetsrelaterad information som du kommit éver till andra kollegor &ven
om det inteingar i dina arbetsuppgifter?
[ ]alltid
[ ]ofta

[ Jibland
[ ]aldrig

Frégan syftar till att understka parameter 7: " Medarbetarnas engagemang”.

Enkatexempel 10

e Vet du dina kollegors aktuella arbetsuppgifter? Ha avses inte almanna
arbetsbeskrivningar utan vad som dina kollegor faktiskt arbetar med for tillfallet. Vi
har delat i fragan i fyra delfragor beroende patyp av kollegor. Ange ett svarsalternativ
i varderadelfraga a), b), c) och d).

a) kollega pa din avdelning c) din chef

[ ]alltid [ ]alltid

[ ] ofta [ ]ofta

[ ]séllan [ ]séllan

[ ]aldrig [ ]aldrig

b) ndgon pa annan avdelning d) person du ar chef for
[ Talltid [ Talltid

[ ]ofta [ ]ofta

[ ]séllan [ ]séllan

[ ]aldrig [ ]aldrig

e Ar det |4t eller svart att ta reda pa vad en kollega arbetar med for tillfalet? Vi har
delat in frégan i fyra delfrégor beroende pa typ av kollegor. Ange ett svarsalternativ i
vardera delfréga a), b), c) och d).

kollega p& din avdelning din chef

[ 1latt [ 1latt

[ ]relativt latt [ ]relativt latt

[ ]relativt svart [ ]relativt svart
[ ]svart [ ]svart

[ Jvetej [ Jvetej
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kollega p& din avdelning din chef

[ ]latt [ ]latt
[ ]relativt latt [ ]relativt latt

[ ]relativt svart [ ]relativt svart

[ ]svart [ ]svart

[ Jvetej [ Jvetej

nagon pa annan avdelning person du &r chef dver
[ 1latt [ 1latt

[ ]relativt latt [ ]relativt latt

[ ]relativt svart [ ]relativt svart

[ ]1svart [ ]1svart

[ Jvetej [ Jvetej

Ar du intresserad av att veta dina kollegors aktuella arbetsuppgifter? Vi har delat in
fragan i fyra delfragor beroende patyp av kollegor. Ange ett svarsalternativ i vardera
delfragaa), b), c) och d).

kollega p& din avdelning din chef

[ ] mycket [ ] mycket

[ 1till viss del [ 1till viss del

[ 1lite [ 1lite

[ 1inte alls [ ]inte alls

nagon pa annan avdelning person du &r chef for
[ ] mycket [ ] mycket

[ ]till viss del [ ]till viss del

[ 1lite [ 1lite

[ ]inte alls [ ]inte alls

Samtliga fragor ovan syftar till att understka parameter 8: " Transparens’.

Enkatexempel 11

Anvander du dig av organisationens tidigare erfarenheter i ditt dagliga arbete, det vill
sdga utnyttjar du kunskap om vad du och dina kollegor gjort tidigare i liknande
situationer?

[ ]ofta
[ ]sallan
[ ]aldrig

Hur gor du for att hitta information om tidigare erfarenheter? Har kan du vélja flera
aternativ.

fragar kollega

letar efter arkiverade dokument
soOker i datorer

annat, som

[
[
[
[

[ —

Ar det |4t eller svart att hitta organisationens tidigare erfarenheter?

[ ]latt
[ ]relativt latt

[ 1relativt svart
[ ]svart

[ 1vetej
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e Arduintresserad av att utnyttjatidigare erfarenheter?

[ 1 mycket

[ 1till viss del

[ ]lite

[ Tinte alls
Samtliga frégor i enkatexempel 12 syftar till att undersdka parameter 9: ”Utnyttjande av
tidigare erfarenheter”.

Enkatexempel 12
o Far du vetadet fardiga resultatet av det arbete som du bidragit till?

[ ]alltid
[ ]ofta
[ ]sallan
[ 1aldrig

e Ardet latt eler svart att tareda pa det fardiga resultatet av det arbete du deltagit i?

[ ]latt

[ ]relativt latt
[ ]relativt svart
[]
[1]

e Arduintresserad av att f& veta det fardiga resultatet av det arbete som du deltagit i?

[ 1 mycket

[ 1till viss del

[ ]lite

[ Tinte alls
Samtliga fragor i enkdtexempel 13 syftar till att undersdka parameter 10:
" Resultatmedvetande’.

5 Ursprunget till matning av systemintroduktion

Parametrar och matmetod for métning av effekter av systemintroduktionen har utarbetats
inom ramen for forskningsprojektet INKA  (INtegration av processtods- och
KunskA pshanteringssystem). INKA-projektet & ett tredrigt projekt drivet av IbisSoft AB,
Institutionen for Data- och Systemvetenskap (DSV) vid Stockholms universitet/KTH och
Hyresgastforeningen (HGF) Region Vastra Sverige. Projektet ingdr i Vinnovas program
" Infrastruktur for kunskapshantering”.

Syftet med INKA-projektet & att utveckla teknik for integrerade process- och
kunskapshanteringssystem och undersbka hur de kan bidra till okad effektivitet,
demokratisering och arbetdtillfredsstallelse inom organisationer. Detta gors dels genom
fallstudier hos en av projektets deltagare, en intresseorganisation som for nérvarande
implementerar ett integrerat process- och kunskapshanteringssystem i syfte att effektivisera
verksamheten, samt 6ka 6ppenheten och jamstalldheten inom organisationen, dels genom att
utveckla prototyper for mer avancerade system av denna sort. Dessa prototyper skall gora
kunskapen i systemet aktiv sa att den béttre stodjer en organisations aktiviteter. Prototyperna
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skall ocksa anvanda modern mobil informationsteknik for att Oppna systemet till manniskor
som arbetar pa distans.

6 Nuvarande status och ndasta steg i arbetet

Nuvarande status i projektet & foljande: Parametrar for att méta systemintroduktion ar
framtagna. Huvuddelen av dessa &r presenterade i denna rapport. Enkét for subjektiv métning
av parametrarna har ocksa tagits fram och &ven delar av enkéten &r redovisad i denna rapport.

Enké&ten har tillampats vid enkatundersokningar vid tva organisationer som introducerat ett
processtodssystem. Enké&tunderstkningarna genomfordes innan organisationerna borjat
anvanda processtodssystemet fullt ut. Néasta steg blir att genomféra uppfoljande
enkatundersokningar vid organisationerna. Systemet ska da ha anvants fullt ut under en tid.
Resultatet av samtliga enkatundersokningar kommer att analyseras och presenteras inom
ramen for INKA-projektet.

Vi kommer ocksa att definiera ytterligare parametrar for till exempel matning av jamlikhet
mellan medarbetare och jamlikhet mellan man och kvinna, samt grad av demokrati i
organisationen.

IbisSoft AB -13-



