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Bakgrund.

ReKo ir att IT-system som anvédnds av Hyresgéstforeningen 1 Sverige for att effektivisera och
kvalitetssidkra arbetet med att bearbeta nya kunder till foreningen. Detta arbete gors av
foreningens virvare som genom att ga runt i ett geografiskt omrade, en sa kallad tur, besoker
alla tankbara nya medlemmar i det omradet.

Mobil enhet

For att underlitta och effektivisera virvarnas arbete, skulle en mobil digital enhet kunna
ersitta de papperslistor som de idag har som arbetsmaterial.

Virvarna skulle fran ReKo 6verfora sina turlistor i digitalt format. I den mobila enheten skulle
de kunna enkelt gor dndringar for och markera besoksstatus for varje hyresgist som de
besoker. Dessa bearbetade listor skulle sedan 6verforas till ReKo igen och dédrigenom
avrapporteras automatiskt.

En saddan mobil enhet utvecklades och testades av en virvare under 2005.

Test av enhet

Enheten, en Dell Axim X3 handdator, anvidndes parallellt med de papperslistor som vérvaren
hade med sig. Virvaren gjorde samma arbetsmoment pa bade pappret (skrev i varvnings
resultat, mm) och pa den mobila enheten (valde alternativ for resultat, mm). Testet pagick i
tva veckor.

Resultat

Den mobila enhet som provades upplevdes vid félttest som for liten och saknade den
overblick som virvarna dr vana vid. Efter mote med HGF bestimdes att alternativa mobila
enheter skulle undersokas. De nya krav som stilldes var att enheten skall kunna anvindas utan
tangentbord (dvs. pekskdrm) och att enhetens bildskédrm skall vara storre dn den tidigare
modellen. Forutom det maste drifttiden vara ca 8 timmar och vikten far ej vara for stor.
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