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1. Inledning

1.1 Bakgrund, syfte och fragestallningar

Intresset for IT-system som stodjer organisationers verketsprocesser okar da allt fler
organisationer ser processorientering som en losning forfeltieéra verksamheten [Dayal et al,
2002; Linthicum, 2003; Johannesson et al, 2001]. ProBis, utvecklat a®ofbi AB, ar ett
processtodssystem som syftar till att mojliggora for ogginer att arbeta pa ett processorienterat
satt. Detta genom att systemet lagrar information om oclalserar aktuellt tillstdnd i processerna,
vilka aktiviteter som genomforts, samt vilka aktiviteB®em planerats i processerna [ProBis, 2004].
Precis som for andra IT-system &r anvandbarhet en cegiakkap hos processtédssystem. Med
anvandbarhet menas i denna rapport att anvandaren med hjadsygstern ska kunna uppna sina mal
pa ett effektivt, andamalsenligt, bekvamt och acceptasigltBefinitionen av anvandbarhet ar baserad
pa [ISO, 1998]. Dalig anvandbarhet hos ett system medfor konsekvdosarav extra inlarningstid,
minskad effektivitet, minskad anvandning, samt stress hos anediatsen, 1993; Ottersten et al,
2002].

Syftet med denna rapport ar att bedéma processtédssystemet &re8islbarhet och lagga fram ett
antal forbattringsforslag vad galler anvandbarheten. ProBig &ystem under utveckling och denna
rapports beddémning och forbattringsforslag ska ligga till grund for en fiaétersion av systemet.

Mer konkret behandlas foljande fragastallningar i rapporten:

Vilka ar ProBis styrkor och problem ur anvandbarhetssynpunkt?
Hur kan ProBis forbattras ur anvandbarhetssynpunkt?

Hur ser utvecklarna av ProBis pa dessa problem och forbattringsforslag?

Denna rapport ingdr i ett Vinnova-sponsrat forskningsprojekt KAN — Integration av
verksamhetsprocesser och kunskapshantering i natverksorganisasometbisSoft och Institutionen
for data- och systemvetenskap (DSV), vid Stockholms univekSligt driver tillsammans, se
[INKA, 2004]. Forutom att ligga till grund for en forbattrad version RroBis kommer rapporten
ocksa att ligga till grund for forskningsartiklar som skrivs inom INgjektets ram.

1.2 Arbetsmetod

Forfattarna till denna rapport har anvant sig av ProBis uthdemanader dels i samband med den
dagliga administrationen av forskningsprojektet "INKA”, dels i sambaed undervisning vid DSV, i
synnerhet vid handledning och administration av magisteruppsatstattdttias spontana reaktioner
vid anvandningen av ProBis ligger till grund for denna rappomtfaférna har ocksa tagit fram ett
antal forslag pa hur systemets anvandbarhet ska kunna forbattras. Diedsarfgsforslag presenteras
ocksa i rapporten. Vidare har forfattarna intervjuat PraBigscklare for att fa svar pa hur utvecklarna
ser pa de problem med anvandbarhet som noterats och de forbattringsforslagjtsdrarna

Forfattarnas har infor anvandningen av ProBis haft god kunskap orkateeptuella modell som
ProBis baseras pa och om processtodssystem i allmanhet. ddedsat forfattarna fatt tva dagars



introduktion av ProBis av systemets utvecklare vid lbisSafjtandjlighet att fraga utvecklarna nar
problem uppstatt under anvandning av systemet.

1.3 Disposition

Rapporten har foljande struktur. Avsnitt 2 redogér for ProBis prohle ett anvandbarhetsperspektiv
genom att forfattarna navigerar sig fram i en av systemets modulad kal eam” samt kommenterar
skarmbild efter skarmbild. | avsnittet redogors &aven for ftamfmas rekommendationer till
forbattringar samt systemutecklarnas kommentarer till ader problem och foreslagna
forbattringsforslag. Avsnitt 3 presenterar forfattarnas dteflyn pa ProBis, i form av styrkor och
problem hos systemet vad galler anvandbarheten.



2. ProBis i detal]

| detta avsnitt redogors for ProBis problem pa detaljniva ntig@éer anvandbarheten. Avsnittet ar
strukturerat pa sa satt att forfattarna navigerarfrsign i systemet och redogér for de problem som
forfattarna anser upptrader i systemet. Navigeringen borjad e forfattarna skapar en
process(instans) i modulen xTeam. | nasta steg knyts relatengalgisationer och personer till denna
process. Efter det planeras och genomférs aktiviteter. Aisbdvis redogérs for hur
dokumenthanteringen gar till. De problem som tas upp i detsmitavhar kompletterats med
forfattarnas rekommendationer till forbattringsforslag, saystesnutvecklarnas kommentarer till de
problem och férbattringsférslag som forfattarna tagit fram. RBroptesentationen i detta avsnitt har
med andra ord struktureras som en tutorial, vilket goraatiren ocksa kan fa en forstaelse for hur
systemet kan anvandas genom att lasa detta avsnitt. Hellistsiingen av ProBis styrkor och
problem presenteras i avsnitt 3.

2.1 Inledningsbilder
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Figur 1. ProBis inledningsbild. Har kan anvandaredija bland olika knappatr/lister i vansterkant: il
ProBis”, "Cockpit”, "iTeam”, "xTeam” och "Projekt”. | denna rapport véljs "xTeam”, det vill sdga enquess
ska skapas i modulen "xTeam”..

Problem: Svart att forsta vad "Mitt ProBis”,”Cockpit”,"iTeam”, "xTeam” och "Rojekt” ar?

Det ar svart att forstd vad knapparna/listerna i vanstebetyder, se figur 1. "iTeam”, "xTeam” och
"Projekt” & moduler som innehdller information om proceqsgentligen processinstanser) som
pagar i organisationen, medan "Cockpit” innehdller en aggregen info fran de olika modulerna,
det vill saga samtliga pagdende processer i organisatioriBzani’ innebar att det ar en intern
process, det vill sdga det finns ingen extern organisation p#eson som kommunicerar med
organisationen i processen, "xTeam” innebar att ndgon extern oti@misiéer person kommunicerar
med organisationen. "Projekt” innebar att processerna drivspsojekt. "Mitt ProBis” beskriver de
processer som inloggad anvéndare &ar processansvarig for. Dessgrosem anvandaren inte &r
ansvarig for syns daremot inte bland processerna i "Mitt iBtpBiven om aktiviteter i sddana
processer ar planerade for anvandaren. Nagra funderingae Btedalla processer som anvandaren
pa nagot sett ar relaterad till aven visas i "Mitt PeIBi Namnsattningen borde ocksa vara mera
talande”. Forslag till nhamnbyte: "Mina processer” i staffér "Mitt ProBis”, "Organisationens
processer” i stallet for "Cockpit”, "Interna processer’télket for "iTeam”, "Externa processer” i
stallet for "xTeam” och "Projektprocesser” i stallet fordiekt”.



RekommendationAnvand mer beskrivande namnsattning pa knapparna/listerna till evarit
exempel "Mina processer”, "Organisationens processer”, "Intproaesser”, "Externa processer”,
"Projektprocesser”.

Utvecklarnas kommentaDe termer som till slut valdes i denna version av PreR& ses som ett
forsta forsok i en fortlobpande process dar forhoppningsvis atlelb@mer kommer att tas fram och
ersatta de gamla. Termen "Cockpit” har redan ersattsrenete”ProBis”. Att vélja termer ar svart
eftersom det tar tid for anvandare att forstd de begrepptsonerna representerar, samtidigt som
tidigare anvanda termer ofta bor undvikas da det ar var ehi@reatt de kan gora att anvandaren
missforstar termer, det vill sdga anvandaren tror att deegepterar andra begrepp &n de avser att
gora.

RekommendatiorDet borde finnas nagot val av knapp i htgerkant som visdtigarmprocesser som
beror eller berért en inloggad anvandare, inte bara de han/hon &r ansvarig for.

Utvecklarnas kommentabet ar upp till organisationen som ska anvanda systemet #trbea vad
som ska inga i "Mitt ProBis”. Det innebar att olika orgatim@er kan ha olika definitioner for vad
som visas nar anvandaren véljer till exempel "Processer’-ikoneritti PkbBis”.

Problem: ProBis anvander processer pa olika abstraktionsniva

Modulerna "iTeam”, "xTeam” och "Projekt” &r generellaopesser i relation till de olika typer av
processer som finns i foretag, som bestallningsprocessen ochinigimogcessen. Till exempel ar
"xTeam” en generell process medan en bestallningsprocess kaervapecialisering av "xTeam”. |
ProBis kan dock de specialiserade processerna, som bestélinoegsem bli egna moduler med egna
ikoner i vansterkant. Detta kan dock bli svart att forklara for anvandare

Rekommendation: Det finns ingen direkt rekommendation, annat an att de behdlegy@gsk
skicklighet och tydliga exempel, néar skillnaden mellan "iTeatwTeam” och "Projekt” klargérs,
samt hur dessa moduler forhaller sig till processer som bestallningsgeoces

Utvecklarnas kommentarSkalet till att modulerna "iTeam” och "xTeam” finns baserpé
utvecklarnas erfarenheten att anvandare som inte har erfagnla¢t jobba processorienterat, bér
borja med att arbeta med relativt ostruktuerade processer,”i3@am” och "xTeam”, innan
processerna struktureras mer i detalj, till exempel i fam en bestallningsprocess eller en
lobbyingprocess. For en ovan anvandare kan det bli for mycket nytt att pa en gang badwiférsn
arbetar processorienterat och hur man hanterar detaljstruktur i gno@ess
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Figur 2. xTeams ikoner. Har kan anvandaren véljanl féljande ikoner: "Kalender”, "Planerat”,
"Genomfort” och "Processer”. | denna rapport valj$rocesser”, det vill sdga



Problem: lIkonernas termer och ordning mellan ikonerna i vansterkant i xTiea

"Kalender’-ikonen kan tolkas som om det ar en allman kalendet weckans eller manadens alla
datum, se figur 2. | sjalva verket ar det en lista med inlbggavindares samtliga planerade
aktiviteter. Varfor inte kalla ikonen "Mina planerade igitéter” i stéllet. |1 "Planerat” finns
organisationens samtliga planerade aktiviteter i "xTeanti’ iotGenomfort” finns organisationens
samtliga genomforda aktiviteter i xTeam. Med ”"Planerat’nase planerade aktiviteter och med
"Genomfort” menas genomfoérda aktiviteter. Varfor inte anvandbiggre namnsattning och lata
termen "aktiviteter” ingd i namnsattningen. "Processer” listentkga pagaende processer i "xTeam”.

RekommendationTermen "Kalender” ersétts med "Mina planerade aktivitetéPlanerat” med
"Planerade aktiviteter” och "Genomfort” med "Genomférdaivatdter”. Battre att vara dvertydlig an
svartolkad.

Utvecklarnas kommentaiven har galler att de termer som till slut valdes sk som ett forsta
forsok i en fortldpande process dar forhoppningsvis allt béatreer kommer att tas fram och ersatta
de gamla.”"Kalender-ikonen har helt tagits bort och ikonen medetertRrocesser” har ersatt med
"Aktuella” i den senaste versionen av ProBis.

Rekommendation: Lagg "Processer’-ikonen hogst upp for att betona att ProBis ed
processtodssystem och att det ar processerna som ar det centrala.

Utvecklarnas kommentaritt "Processer’-ikonen hamnade langts ned var en slump. "Protesse
ligger nu hogst upp, fast termen "Processer” har ersatts med termenll&ktue

Problem: Oklart vilken typ av processer som visas vid klick pa ikonest®sser?

Det kan vara svart att forstd vad det ar for typ av precessn man kommer att se nar man klickar pa
ikonen "Processer, se figur 2. Det ar egentligen olika psotgtsanser som visas, med konkreta
bestéllningar och aktorer.

RekommedatiorDet finns ingen direkt rekommendation. Det kan dock bli ett pedskjggioblem att
forklara detta for de som anvant andra processhanteringssysigane och som tror att de kommer
att se fordefinierade processer pa typ-niva, och inte processinstarsee klickar pa ikonen.
Utvecklarnas kommentaBet ar principiell egenskap hos systemet &r att det @ansstienterat och
detta har inte stott pa nagra problem hos anvandarna.

Processer i xTeam
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Figur 3. Listan med processer i xTeam. Har kan algien vélja att studera en pdgéende process geatbm
klicka pa en rad i listan, eller skapa en ny pracgenom att klicka pa dokumentikonen i hogra nadreet.



Problem: Sokfunktionalitet har fatt for framtradande roll och har oklara terer

Nastan halva skarmbilden som visar "xTeams” processaaligerar sokfunktionaliteten, se figur 3.
For att klargora det anvands termen “Standardurval”, vilkesvarbegriplig. Varfor inte anvanda
termen "Sok”. Sokmojligheten kunde ocksa ha dolts, till exempel under en ikon/fikapp/

RekommedationDo6lj sékmojligheterna under knapp eller flik. Byt ut termenat®lardurval” mot
"Sok” eller nagot dylikt.

Utvecklarnas kommentat:den senaste versionen av ProBis har sokmojligheterna sainkets ch
samma stélle, dolda under en flik.

Problem: Knappen "Skapa ny process” ar svart att hitta
Ett viktigt skal for en anvandare att ga till denna skélasbida ar att skapa en ny process. Knappen
for att skapa den nya processen ar dock inte latt att hitta, se figqugt8 tél hoger.

Rekommedatior:yft fram knappen for att skapa ny process och skriv expli8kapa ny process” pa
knappen eller i anslutning till denna.

Utvecklarnas kommentaknappen for att skapa ny process har fatt en mer framtradaaide plen
senaste versionen av ProBis.

Problem: Svart att forsta vad knapparna "Antal” och "Arkiv” betyder

Knappen "Antal” langst ned till vanster pa skarmbilden rakrtaanialet processer som visas och
knappen "Arkiv’ langst ned till hoger visar arkiverade preeesse figur 3. Varfor inte anvanda
termerna "Antal padgdende processer” och "Arkiverade precesSedan ar fragan om man behdver
rakna antal processer? Varfor?

RekommedatiomAnvand termerna "Antal pagaende processer” och "Arkiverade protesser
Utvecklaras kommentarDessa knappar har flyttats till en annan plats pa skarmbilden senaste

versionen av ProBis.

2.3 Process i xTeam
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Figur 4. En process i xTeam. Har kan bland annatexpart (se figur 5) och kontaktperson relatetils
processen..



Problem: Oklara termer och oklar ordning pa termer i processhuvudet

Varfor ska man valja eget "Ref.nr’ pa processen i stéileatt detta automatgenereras direkt, se figur
4? Processens "Ref.nr” genereras nu automatiskt forst vimhiteg. Det framgar inte heller att man
ska tabba utan detta ar nagot anvandaren maste lara sifjir WVamen “Ref.nr” och inte
"Processnummer”? Varfor "Typ” och inte "Processtyp”? Varfornél'i och inte "Processtitel”? Varfér
"Status” och inte "Processtatus”? Varfor denna ordning paeterani processhuvudet, se figur 4?
Varfor inte borja med "Titel"? Varfor inte sarskilja t8us” pa nagot satt, da denna ar central i ett
processtodssystem och skiljer sig frAn de andra termernd®r \tarmen "Extern part” och inte
"Extern organisation”. Man ska inte anvanda fler termen an nodyénditt system. Varfor da
anvanda bade "part” och "organisation”? Varfor anvands "Kortnamn” oiehtiela namnet. Varfor
"Kontakt” och inte "Kontaktperson” vid extern organisation? darfSignatur” och inte hela namnet?
Det finns ju plats pa skarmbilden. Varfor termen "Sammanfagtni faltet nedan pa skarmbilen och
inte "Processbeskrivning” eller "Allman processbeskrivningi?generell svarighet med ProBis ar att
veta om man arbetar med en viss aktivitet eller med &5 piocess. Genom att anvanda termen
"Processbeskrivning” klargors att det som star i faltet ar errivasig av hela processen.

Rekommendatior:at "Ref.nr” alltid genereras direkt. Om man vill andraefRr” kan man gora det i
"efterhand”.

Utvecklarnas kommentaDet ar upp till organisationen som ska anvanda ProBis athiroest om
referensnummer ska genereras direkt eller inte. Det &r inte aitkesferensnummer behovs visas alls.
Vi har dock inte nagra indikationer pa att den nuvarande losnjrdfir referensnummer genereras vid
tabbning, vallat problem hos de kunder som valt att vilja ha den I6sningen.

RekommendationAnvand termerna "Processnummer”, "Processtyp”, "Procelstiftrocesstatus”,
och "Processbeskrivning”. Varfor? Anvandaren ska inte behtskatpd om ett falt beskriver en
process eller aktivitet. Darfor: Var overtydlig. Borja mderdcesstitel” hogst upp till hdger. Man
borjar ofta skriva titel/rubrik n&r man skapar en text. Hanrskrivit en rubrik det blir det lattare att
valja "Processtyp” odyl. Jag skulle ocksa anvant fullstandigannaa organisation och kontaktperson
och inte kortnamn.

Utvecklarnas kommentabet finns ett problem med termer med manga bokstaver: deotaplats pa
skarmbilden.

RekommendationSarskilj "Processtatus” pa nagot satt, till exempel gorsiéme. Helst ska nagon
grafisk notation, till exempel cirklar, anvandas for att klargoraussdternativ.

Utvecklarnas kommentahlalet ar att i nasta version av ProBis pa nagot sattgtydiarkera de falt
som ar obligatoriska att fylla i.

Problem: Oklart vad symbolerna som bland annat finns brevid faltet "Koanm” betyder

Genom att klicka pa den ena symbolen, i form av flera dokumemt,akvandaren valja bland
befintliga organisationer, agenter och anvandare som finns renesknt en lista, se figur 4. Genom
att klicka pa den andra symbolen, i form av ett "i”, favé@ndaren info om en vald organisation, agent
eller anvandare, se figur 4. Finns ingen vald organisation, adenaeVvandare, blir "i":et ej markerat
med farg. Denna markering ar dock inte tydlig. Varfor inte addlj:et helt i sadana tillstand?
Symbolerna som anvands pa knapparna &r heller inte intutiVarefaterar snarare till en
hjalpfunktion, det vill saga genom att klicka pa knappen kan anwé&mdeo att han eller hon ska fa
hjalp att tolka hur just detta falt ska anvandas, snaraggtda information om det som finns skrivet i
faltet.

RekommendatiorDdlj "i” nar anvandare inte kan vélja knappen alls. Byt utdéh symbolen med
flera dokument mot andra symboler.



Utvecklarnas kommentaNar vi bestamde oss for att anvanda dessa symboler fanns ingen standard att
folja.

Problem: Oklart nar Status andras automatiskt
Ibland &ndras vardet for "Status, se figur 4,” automatiskt ibdnd ska detta géras manuellt av
anvandaren. Systemet maste klargora vilka regler som gall@ndiding av status.

RekommendatiorDet ska finnas klara regler for hur processens "Status” andras.

Utvecklarnas kommentaiven har far man komma Gverens med organisationen som skadanva
ProBis om hur andring av status ska utféras. Om organisationser att systemet bor fraga
anvandarna vid varje statusandring sa kan vi se till att systgimeet.

Problem: Oklara termerna vid val av extern part och oklar ordning pa termer

Varfér kommer "Kort namn” férst bland termerna i huvudet vigktern part” och inte "Namn”, se
figur 4.  Varféor  "Namn”  och inte  "Organisationsnamn”? (Mgjligen skriva
"Organisationsnamn/Gruppnamn”, da aven grupp kan véljas. Kanskechil med genomgaende
anvanda "Grupp” i stéllet for "Organisation”.) Varfor "Kort natmoch inte "Organisationssignatur”
da det blir mer konsistent med "Signatur” for "Anvandare/Person”.

RekommedationAnvand termerna "Organisationsnamn” och "OrganisationssignaBitja med
"Organisationsnamn”. Varfor ligger den sist?

Utvecklarnas kommentaBom tidigare namts sa ar ett problem med termer med makgsiber att
de tar stor plats. Det gor att termer med fa bokstavevksa att foredra. Vidare sa kanierson”
och "Signatur” som en naturlig relation. Det galler inte "Organisati@h’&ignatur”.

Problem: Knappen "Skapa ny organisation” ar svar att hitta
En orsak ’till att anvandaren navigerar sig fram till desida ar for att skapa en ny organisation.
Knappen for att skapa en ny organisation &ar dock inte latt att hitiguse f

RekommendationLyft fram knappen for att skapa ny organisation och skriv expli€kapa ny
organisation” pa knappen eller i anslutning till knappen.

Utvecklarnas kommentaknappen for att skapa ny organisation har ocksa fatt en ammtréidande
plats i den senaste versionen av ProBis.



2.3 Organisation
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Figur 5. Organisation skapas .

Problem: Anvandning av pilknappar i stallet fér skrollningslist

Varfér anvands en pilknapp till hoger i fonstret "Valj orgatim#d, se figur 5, i stallet for en
skrollningslist, vilket & Windows-standard. Samma fragaegddilknapparna i fonstret "SKAPAR:
Organisation”, se figur 5.

RekommendationAnvand skrollningslist fér att skrolla sig fram for atilja bland organisationer
eftersom det ar Windowsstandard. Standard ska bara frdngas om det nddkbgétrar anvandbarhet.

Utvecklarnas motiveringSkalet till att vi har knappar i stllet for skollningslér rent teknisk. Vi var
tvungna at ha en fix storlek pa falten eftersom vi anvander méfbg att kunna klicka pa nagot av
falten varvid en nedvand pil framtrader: Genom att klicka pgngibn anvandaren valja mellan olika
alternativ. Utvecklingsmiljon tillater i det laget inte anvandrangskrollningslist.

Problem: Manga och oklara termerna i huvudet pa organisation och oklar ordning panier

Varfér kommer "Kort namn” férst bland termerna i huvudet vitktern part” och inte "Namn”, se
figur 5.  Varféor  "Namn”  och inte  "Organisationsnamn™?  (Mdjligen skriva
"Organisationsnamn/Gruppnamn”, da aven grupp kan véljas. Karlskachi med genomgaende
anvanda "Grupp” i stallet fér "Organisation”.) Varfor "Typdch inte "Organisationstyp”? En
anvandare kan borja undra om det till exempel ar processtyp\s®ms aftersom det ar latt att tappa
bort sig bland alla skarmbilder. Darfor: var Overtydlig! féar "Kort namn” och inte
"Organisationssignatur” da det blir mer konsistent med "Signétur’Anvandare/Person”.



Rekommedation: Anvand termerna  "Organisationsnamn”,  "Organisationstyp” och
"Organisationssignatur”, "Organisationstelefon”, "Organigagfax”, "Organisations e-post” och
"Organisations webbplats”. Bérja med "Organisationsnamn” och inte Aidarh”.

Utvecklarnas motiveringSom tidigare namts sa ar ett problem med termer med nimkgaiver att
de tar stor plats. Det gor att termer med fa bokstavevéea att foredra. Som ocksa tidigare namts sa
kadnns’Person” och "Signhatur” som en naturlig relation. Det galler inte "@iggion” och "Signatur”.

Problem: Oklara termer pa flikerna

Varfor dessa val av termer pa flikarna, se figur 5? d&farfermen “Kontakter” och inte

"Kontaktpersoner”? Varfor "Adresser” och inte "Organisatiodeeaser”? Varfér "Underordnade” och
inte "Relaterade organisationer™? Varfor "Noteringar” ocle itOrganisationsbeskrivning”? Om man
anvander "Organisationsbeskrivning” och "Processbeskrivning”, far masi&ens i namngivningen i
ProBis genomgéaende.

Rekommedation: Anvand termerna "Kontaktperson”, ”Organisations adresser”eldat@rade

organisationer”, "Organisationsbeskrivning”.

Utvecklarnas motiveringNackdelen med termer med manga bokstaveitt de tar stor plats pa i detta
fall flikarna. Vi anvander genomgaende termen “Noteringar” ifale anvandaren vill géra extra
noteringar.
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Figur 6. Fliken "Kontakter” i "Organisation” skarmlilden. Genom att klicka i faltet "Roll” kan roll Vfas.

Problem: Oklara termer och oklar ordning pa termer under fliken Kontakter

Skalet till att faltet "Anv/Pers” ar forst under flikéKontakter”, se figur 6, beror pa att det val som
gors har kommer att begransa antalet agenter som kan Jalgag/cker dock att "Namn” ska komma
fore "Signatur”. Vad det ar for skillnad mellan "Roll” och "Position”heller inte klar.

o

RekommendatiorByt plats pa "Namn” och "Sign”. Ta bort "Position”.

Utvecklarnas motiveringPosition (som VD, markandschef) &r relaterad till personerengsagion.
Roll (som inkdpsansvarig) &r det som ar intressant for demn@a@fion som anvander ProBis. En
ProBis-anvandare stker oftast en roll i en extern organisation..



Problem: Oklar relation mellan termerna "Kontakter” och "Kontakt” pa tidigarerocesshbild?

Det framgar inte vad kontakterna pa fliken "Kontakter”, igeif 6, har for relation till "Kontakt” pa
processbilden, se figur 4. Finns det en huvudkontakt eller snabbkdritald kontakterna for
processen?

RekommendationKlargor relationen mellan "Kontakter” under organisation odtoritakt” for
processen

Utvecklarnas motivering: Kontakt” &r huvudkontakt for aktuell process.
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Figur 7. Fliken "Adresser” i "SKAPAR: Organisation’skarmbilden.
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Figur8. Fliken "Underordnade” i "SKAPAR:Organisatiw’-skarmbilden.
Problem: Oklara termer och oklar ordning pa termer i "Underordnade”-fliken
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Il

Underordnade-fliken

Varfor dessa termer och ordning pa termer i "Underordnadegri se figur 8 (som kommer efter
Adresser-fliken, se figur 7). Varfor "Relation” och inte 'IRonstyp”? Varfér "Namn” och inte
"Relaterad organisation”? Varfor "Korthamn” och inte "Orgaationssignatur”? Varfor inte byta plats
pa "Namn” och "Kort namn”? Varfor behtvs "Relationsforklaring”, danf ju "Kommentar”?



RekommendationAnvand fdljande namn och ordning: "Relationstyp”, "Relaterad osgdiain”,
"Organisationssignatur”, "Kommentar”. Ta bort "Relationsforkig”.

Utvecklarnas motiveringia,” Relationsforklaring” kan tas bort.

Problem: Det gar inte att soka organisation genom att klicka i &lt"Namn” pa fliken
"Underordnade”

Vill man stka organisation maste man klicka pa faltet tk@mmn”. Det gar inte att klicka pa faltet
"Namn”, se figur 8.

RekommendationMan bor ocksa kunna soka organisation genom att klicka pa "Namifiikpa
"Kontakter”.

Utvecklarnas motiveringAtt anvanda sig av kortnamn ar ett snabbt satt att sbka btgadisationer
utan att behtva ta upp en lista pA namn att valja bland, \diketn langsammare sokmetod.
Anvandaren skriver helt enkelt in kortnamnet som anvandarenedfttag lart sig utantill. Nar man
soker pa detta satt sa bor man soka pa nagot unikt och kortnamn ar alltid usgkgo®ear det lattare
att komma ihag hur kortnamn stavas an langa namn.
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Figur 9. Fliken "Noteringar” i "SKAPAR:Organisatioftskarmbilden.

Problem: Oklar namnsattning fér "NoteringarW”-fliken

Varfér anvanda termen "Noteringar” och inte "Organisationsbeskrivnuilget mer tydligt sager vad
faltet ar till for, se figur 9.

RekommendatiorAnvand termen "Organisationsbeskrivning”

Utvecklarnas motiveringSe tidigare svar.



2.4 Person/Anvandare
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Figur 10. Val av agent, det vill sdga anvandareeperson.

Problem: Det gar inte att soka person/anvandare genom att klickéiltet "Namn” pa fliken
"Kontakter?

Vill man soka person eller anvandare eller skapa ny anvandate man klicka péa faltet "Sign”. Det
gar inte att klicka pa faltet "Namn”, se figur 10.

RekommendatioriMan bor ocksa kunna s6ka person/anvandare genom att klicka pa’™ Nartiken
"Kontakter”.

Utvecklarnas motiveringSe tidigare svar.

Problem: Oklar skillnad mellan "Anvéandare”, "Person”, "Agent” och "Kontakter”

"Anvandare” ar en anvandare av systemet och "Person” ar omrégeskliga aktorer, se figur 10.
Varfor gora denna skillnad? Jo, en anvandare kan kommunicera med andra anviansistemet, till
exempel sa kan en anvandare planera aktviteter for en anndndare. Det finns ocksa en
gemensam/generell term for "Anvandare” och "Person” i ProBisdet ar "Agent”, se figur 10. Det
som forvirrar har ar att i dagligt tal ar en anvandare deksperson, och dessutom relaterar agent till
den aktiva partnen i en aktivitet. Det talar for att hytdaermen "Person” mot till exempel "Partner”
(eller "Externa partner”) och anvanda termen "Person” someemensam term fér "Anvandare” och
"Person”/"Partner” i stallet for "Agent”. Det innebar ocksa#t rubriken "Anv/Pers” byts ut mot
"Person”. Notera ocksa att ytterligare en term for mammiskivands i ProBis: "Kontakter”. Man ska




aldrig anvanda fler termer &n vad som behdvs i system och mb laknna ersatta "Kontakter” med
"Personer” ("Agenter” i ProBis terminologi). "Kontakter” dock en bra term da den ar forklarande,
men "Kontakter” kan ersattas med "Kontaktpersoner”.

RekommendationAnvand termerna "Anvéndare”, "Partner” och "Person” och dars®e ar en
generell term for "Anvandare” och "Partner”. Anvand ocksa egrriKontaktpersoner” som namn pa
fliken. Terminologi inte bra som den ser ut nu.

Utvecklarnas motiveringVi tolkar termen "agent” som ett generiskt namn, men nammsgttar
alltid att diskutera.

Problem: Oklart vad som &r "Valj Agent”-huvudets funktionalitet?

Huvudet pa "Valj Agent” anvands for att soka anvandare eller personer, se figurttkOfr&®agar inte
alls. Tidigare har termen "Standardurval” anvands, se fRjuPa denna skarmbild finns ingen
benamning alls for sokfunktioneliteten, annat &n i form av en kribhggger. Alla sokfunktioner i
ProBis bor benamnas lika, till exempel med termen "Sok”. yelget ocksa att sokfunktionaliteten i
huvudet ska ddéljas bakom en ikon/knapp/flik.

RekommendationDélj huvudets sokfunktionalitet bakom ikon/knapp/flik eller giminstone det
tydligare vad huvudets funktionalitet ar. Anvand termen "S6k”

Utvecklarnas motiveringVi har forandrat bade terminologi och placering av knappar vaeérgal
sokfunktionalitet i den senaste versionen av ProBis.

Problem: Oklara termer i "Valj Agent”-huvudets
Varfor finns inte "Fornamn” med, se figur 10? Och vad betydéontakt till"? Det borde sta
"Kontaktperson vid organisation”.

RekommendationHa med "Férnamn” som sodkmdjlighet. Anvand termen “"Kontaktpergioh
organisation”.

Utvecklarnas motivering: Fornamn” skulle kunna vara en sékmdgjlighet i framtida versiaer
ProBis om de som anvander systemet anser att detta ar en viktig sgketojli

Problem: Oklar ordning mellan termer i namnfaltet

Ordningen pa termerna i namnfaltet, se figur 10, bor folja sarprivcip som under fliken
"Kontakter”, se figur 6. Egentligen bor det finns en standardordnirtgrper som féljs i hela ProBis
genomgaende. Sjalv skulle jag vilja ha "Anv/Pers” landkvdinster, sedan "Fullstandigt namn” och
"Signatur”. Varfér finns "Efternamn” med?

RekommendationAnvand foljande ordning av termer i namnfaltet: "Anv/Peigigst till vanster,
sedan "Fullstandigt namn” och "Signatur”.

Utvecklarnas motiveringOrdning pa termer gar alltid att diskutera och kan anpassasdeftsom
anvander systemets 6nskemal

Problem: Oklart vad termen Signatur betyder?
Varfor "Signatur” och inte "Personsignatur’, se figur 10? B&tlle da bli konsistent om man
anvander "Organisationssignatur”.

RekommedatiorAnvand "Personsignatur”.

Utvecklarnas motiveringPersonsignatur” later lite konstigt.
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Figur 12. Fliken "Noteringar” i "SKAPAR:Person”-skémbilden.




Problem: Oklart vad termen "Noteringar” betyder?
Varfor inte anvanda termen "Personbeskrivning” i stéllet for "Nogar”, se figur 12?

RekommedatiorAnvand "Personbeskrivning”.

Utvecklarnas motiveringSe tidigare kommentarer.
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Figur 13. Fliken "Roller” i "SKAPAR:Person”-skarmbden.

Problem: Oklara termer och oklar ordning pa termer i Roller-fliken
Det ar svart att forsta relationen mellan "Roll” och "Posit, se figur 13. Varfor inte byta ut

"Position” mot "Kommentar”. Jag skulle skrivit "Namn” féreKbrt namn” (som jag skulle kallat
"Personsignatur”).

RekommedatiomAnvand "Kommentar” i stallet for "Position” och skriv "Namn” fére "Karamn”

Utvecklarnas motiveringSe tidigare kommentarer.

2.5 Kommandoknappar
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Figur 14. Kommandoknappar som finns langts nedliié& skarmfonster.

Problem: Manga kommando-knappar
Det finns manga kommandoknappar att lara sig som anandare, se figur 14. Bekligenvaita?

- "Andra” maste man trycka pa forst innan man kan laggaltédr andra info i pagéende processer, till
exempel andra kontakter eller planera en aktivitet.
- "Kopiera” betyder att en organisation med info om kontakter otijtdgan kopieras och ges ett nytt
namn. Darmed kan en organisation ha flera namn. Varfor Kopiera och inte &omjanisation?
- "Ny” betyder att en helt ny organisation kan skapas. hifetsatt forsta varfér denna knapp behovs

da det finns andra sétt att skapa ny organisation.



-"Spara” betyder att andringar ska sparas. Om man glonmyudatpa "Spara”-knappen far anvandare
fragan "Vill d& avbryta? Svarar anvandare "Ja” kommer &meringar sparas. Det borde framga, det
vill sdga anvandaren borde fa fragan "Vill du avbryta och ddrime spara andringar?” "Spara” och
"Angra” ar nara relaterade till "Andra” och bér darfor kanske gruppérop.

- "Angra” betyder att anvandaren inte sparar andringar. N&irataren trycker p& "Angra’-knappen
far anvandare fragan "Vill da avbryta?”. Svarar anvandaré Kdmmer inte andringar sparas. Det
borde framga, det vill saga anvandaren borde fa fragan "Vill duys och darmed inte spara
andringar?” Varfér maste man anvdnda termen "Avbryta” som &amasnonym med “Angra’.
Varfor inte skriva "Vill du angra dig och darmed inte spara andritigar

- "Uppdatera” betyder att andringar gjorda pa en skarmbitddlitid syns i en annan innan man tryckt
pa "Uppdatera”-knappen. Att forklara det ar ett pedagogiskt enol#ftersom svaret beror pa att
systemet ar byggt pa detta sétt.

- "Ta bort” betyder att markerad info tas bort.

- "Aterf&” betyder att borttagen info kan &tertas.

- "Lankar” betyder olika saker i olika systemtillstand.

- Symbol med fotsteg betyder "Journal”, det vill sdga genomforda akeivitet

- Symbol med blockdiagram betyder statistik 6ver aktiviteter i precess

RekommendationGruppera ihop "Andra”, "Spara” och "Angra” d& de hér ihop. NgeiKopiera”
med "Kopiera organisation” da det ar hela organisationen medimfessom kopieras. Majligen ta
bort denna knapp helt och lata anvandaren ga in under ikonen organisatoBis vansterram och
skapa en kopia av organisationen och dar ge kopian nytt namn pa digaeisaTa bort "Ny”-
knappen. Genom att minska antalet knappar for kommandon underlattasl@ngéan av systemet.
Anvand endast termen "Angra” och inte "Avbryta”.

Utvecklarnas motivering<napparna "Andra”, "Kopiera” och "Ny” satter anvandaren i angsimode.
Darfor ar de grupperade ihop. "Spara” och "Angra” flyttar fign andringsmode. "Uppdatera” bor
kanske flyttas till annan plats d& uppdatera betyder att nratah&an databasen.. "Aterf” syns inte,
det vill sdga ar inte markera, for de flesta anvandare
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Problem: Manga termer och kommandon relaterade till "Journalen”

Det finns manga termer och kommandon relaterade till "Journalerigjselfs. Behovs alla?
-"Journal-Visa” visar processens genomforda aktiviteter i e®seen, det vill saga
"Journalanteckningar” for processen (se titellist "Journald&niegar gallande xTeam Maguppsats
2"). Varfor "Visa” och inte "Visa processens genomforda aktieite som sager mer vad det handlar
om. Varfor anvands bade termerna "Genomforda aktiviteter” dolrhalanteckningar”. (Notera att
ocksa termen "Anteckningar” ar synonym med "JournalanteckninBat’finns alltsa tre termer som
ar synonymer) Varfor inte bara kalla det "Genomférda akteit@t En genomford aktivitet beskrivs
av "Anteckning” som bestar av "Meddelande” som beskriver ptahektivitet och som skrivs nar
aktivitet planeras och ett tillgagg, en slags journalamiegk som beskriver ndgot om genomférandet
av den planerad aktiviteten och som skrivs nar aktiviteten génsmVarfor har man inte tva
kolumner ovan: en som beskriver "Beskrivning av planerad ativi{det vill saga "Meddelande”)
och en som heter "Journalanteckning efter genomford aktivifet som &r tilllagget i
"Anteckningar”).

-"Journal — G&” ar samma sak som "Journal — Visa” men vidavalenna term Gppnas inget extra
fonster.

- "Journal - Forsta tillstdnd” betyder det forsta tillstand som precessfunnit sig i.

- "Journal - Sista tillstand” betyder det senaste tillstand som mecdefinner sig/befunnit sig i.

RekommedationAnvand endast tva typer av termer for anteckningar/meddelaBeskrivning av
planerad aktivitet” och "Journalanteckning efter genomford aktivoch anvand inte termerna
"Anteckningar”, "Journalanteckningar” och "Meddelande”.

Utvecklarnas motivering:"Journalanteckning” bor kanske ersattas med “Historik”, som tmar e
tydligare konnotation.
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Figur 16. Annu mer om Journalen for processen.



Problem: Annu fler termer och kommandon relaterade till "Journalen”

- "Journal — Forsta tillstand” visar processens forstadilid i form av en skarmbild 6ver processen, se
figur 16. Anvandaren kan sedan stega fram genom processengiltsitéad genom att trycka pa
knapparna till hoger (se B i figur 16). Man kommer da att k@ wktiviteter som planerats i de olika
tillstinden i griden/tabellen, inklusive "Beskrivning av placeraktivitet” (det vill saga
"Meddelande”, se C i figur 16) till det. Vidare kan man seageforda aktiviteter som lett fram
till/orsakat den planerade aktiviteten genom att klick&kneppen "Registrerad orsak”, se A i figur 16
(det vill sdga "Anteckningar”, det vill sdga "Journalantgokar for genomford aktivitet”). Varfor
"Forsta tillstdnd” och inte "Processens forsta tillstand”?

- "Journal — Sista Tillstand” visar processens sistatdild. Man kan sedan stega bakat genom
processens olika tillstdnd genom att trycka pa knapparnaniite& Varfor "Sista tillstand” och inte
"Processens sista tillstand"?

RekommedationAnvand termerna "Visa processens genomférda aktivitetdttpcessens forsta
tillstdnd” och "Processens sista tillstand”.

Utvecklarnas motiveringNackdelen med termer med manga bokstavett de tar stor plats.

2.6 Kronikan
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Figur 17. Krénika for organisationen.

Problem: Manga termer relaterade till "Kronika” for organisation

- "Kronika” betyder ungefar samma sak som "Journalen — Visapfocesser, fast nu galler det en
organisation, se figur 17, det vill saga vilka forandringdorim av aktiviteter som intraffat pa
skarmbilden for organisationen, till exempel andring av addssstillagd person. Vid klick pa en av
aktiviteterna sa hamnar man i ett av organisationens sKdstilstand, och sedan kan man stega
fram och tillbaka bland organisationens skarmbildstillstarid. fiins alltsa inget alternativ som heter
"Forsta tillstdnd” eller "Sista tillstdnd”. Borde det inte gora fie att skapa konsistens till processer?
- "Processer” betyder de processer som denna organisation ar extern part

- "Planerade” betyder de planerade aktiviteter som plan&atdenna organisation. Det racker inte
med att organisationen &ar en extern part i processen fornatkevitet ska listas har utan
organisationen maste explicit anges nar aktivitet planeras.



- "Genomfdért” betyder de genomférda aktiviteter som denna organisatibindandad i.

Utvecklarnas motiveringDet finns skillnader mellan processens historik och desktatbjektens
(organisation och person) historik. FOr processer, men intetdtiska objekt, ska anvéndaren till
exempel notera skal andring av tillstand.
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Figur 18. Krénika for personer.

Problem: Manga termer relaterade till” Kronika” for person

- "Kronika” betyder samma sak som "Kronika” for organisatitast nu géller det en person, se figur
18.

- "Gruppledare i projekt” visar vilka processer i modulen "Proje&thglenna person ar gruppledare i.
- "Kontakt i xTeam” visar i vilka processer som denna pers&og@raktperson i, det vill sdga dar man
explicit fyllt i "Kontakt” i skdrmbilden "Skapa ny process’e digur 4. Det racker inte att vara

kontaktperson i tabellen/griden under fliken "Kontakter”, se figur 6.

- "Planerade” betyder de planerade aktiviteter som planerats for densoa p&plicit.

- "Genomfort” betyder de genomfdrda aktiviteter som dennaopevarit inblandade i och dar det

explicit angetts.

Problem: Termen "Signatur” i "Person”-skarmbild oklar

- Varfor "Signatur” och inte "Personsignatur” (se figur 18)@t Bkulle da bli konsistent om man
anvander "Organisationssignatur”.

RekommedatiorAnvand "Personsignatur”

Utvecklarnas motiveringSe tidigare kommenterer.
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Figur 19. Fliken "Noteringar” i skarmbilden "SKAPARPerson”.

Problem: Termen "Noteringar” i "Person”-skarmbild oklar?
Varfér inte anvanda termen "Personbeskrivning” i stallet Motéringar” som ar mer forklarande (se

figur 19)?
RekommedatiorAnvand "Personbeskrivning”

Utvecklarnas motiveringSe tidigare kommentar.
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Figur 20. Fliken "Roll” i skarmbilden "SKAPAR: Peon”.

Problem: Oklara termer och oklar ordning pa termer i "Roller"-fliken
Det ar svart att forsta relationen mellan termerna "Radh "Position” i "Roller’-fliken, se figur 20.

Varfér inte byta ut termen "Position” mot "Kommentar”. Varfétarskriva "Namn” fére "Kort namn”
(som skulle kunna kallas "Personsignatur” i stallet).

RekommedatiomAnvand "Kommentar” i stallet for "Position” och skriv "Namn” fére "Karamn”.

Utvecklarnas motiveringSe tidigare kommentar.



2.6 Planera aktiviteter

Figur 21. Vid planering av aktivitet ska en "aktieistyp” anges.
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Figur 22. Vid planering av aktivitet ska aven "®yjfanges.




Problem: Svart att valja ratt aktiviteter

Nar anvandaren ska planera aktiviteter sa gors det i fliRamerade aktiviteter” i aktuell process, se
figur 21. For att kunna boérja planera maste knappen "Andra” langsilinedhister markeras. Det ar
dock ofta svart att veta vilken av de fordefinierade aktivigpesia som ska anvandas.

RekommendatiorDet maste tydligt klargoras vilka aktivitetstyper sska anges for olika situationer.
Annars kommer anvandaren kdnna osakerhet vid val av aktivitet.

Utvecklarnas motivering:Ja, nagon form av stod for att underlatta for anvandare att réilja
aktivitetstyp behovs.

Problem: "Syfte” ar ett konstigt termval

N&r anvandaren angett fordefinerad aktivitet ska avemr syiyes, se figur 22. De alternativ som kan
anges till exempel "email”, "dokument”, kanns inte som nagfiesytan som en precisering av vald
aktivitet. Vilka alternativ som erbjuds anvéndaren begrébestims av vald aktivitet. Varfor inte

anvanda termen "Preciserad aktivitet” i stllet for "Syfte”.
RekommendatiorAnvand termen "Preciserad aktivitet”

Utvecklarnas motiveringia, har behdvs en battre namnsattning.

2.7 Genomféra planerade aktiviteter

”’ ..S& kqmmer skarmbild for att ange orsak och
w journalanteckningen efter genomford aktivitet
b}

Dubbelklicka p& en av Planerade aktviteter...

Figur 23. Att dubbelkilcka pa en planerad aktividgten av flera mojligheter for att genomfora ervaitet.
Skarmbilden "UTFOR aktivitet” dyker d& upp, dar d@mdaren fyller i orsak till att aktivitet genomfors

Problem: Knappar och inte skrollningslist for att se resten av kolumfi@r"Planerade aktiviteter”
Varfér anvands knappar med pilar for att se resten av kolumn@rtaldinerade aktiviteter”och inte
horisontell skrollningslist, som &r Windows-standard, se figur 23.



RekommendatiorAnvand skrollningslist i stallet fér knappar med pilar.

Problem: Flera synonymer for den planerade aktivitetens syfte

Na&r aktiviteter planeras finns det en term "Syfte”, seednild i figur 22. N&r den planerade aktiviteten
genomfors, kallas "Syfte” i stéllet "Varfor”, se figur 2Blotera att synonymer inte bor anvandas i
onddan eftersom anvandaren blir oséker pa skillnaden mellan tern@ssarvera ocksa att nar
anvandaren senare paminns om att planera ny aktivitet, se figurkallas "Syfte” for
”Aktivitet/Orsak” i stallet. Det finns alltsa tre synonymér fiktivitetens syfte.

RekommendatiomAnvand termen "Orsak”.

Utvecklarnas motiveringla, vi har annu inte enats om val av terminologi.

Problem: Oklara termer i skarmbilden "UTFOR aktivitet”

Varfor star det "Anteckningar” i stallet for "Journalarkamng” (efter genomford aktivitet) (se figur
23)? Varfér anvands termen "Vad”, se figur 23, istallet for thiiket/Orsak till aktivitet”, som
anvands i figur 26.

RekommendatiorAnvand "Journalanteckning” eller annu hellre "Journalantecknitey genomférd
aktivitet”. Anvand termen "Aktivitet/Orsak” till aktivitet itallet for "Vad”.

Utvecklarnas motiveringSekommentar ovan

Problem: Ingen flik med genomfdérda aktiviteter

Det finns ingen flik med "Genomférda aktiviteter” p& skarmbilden "UTFakRvitet, se figur 22, utan
anvandaren maste ga till "Journalen — Visa”, antingen via "aérknappen langts ned, eller genom
att klicka pa symbol med fotsteg. Det kanns inte konsistent, utan forvirrande.

RekommendatiomAnvand en flik med "Genomforda aktiviteter”.

Utvecklarnas motiveringJda, genomforda aktiviteter bor finns med, men alla genomfordarita
visas, mojligen de sista 5 eller 10
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Figur 24. Att hogerklicka pa en planerad aktivitgtr att anvandaren far termer pa en pop-up-menyaélia
bland. Valjs "Utfor” dyker samma fonster upp sorfigiur 20.



Problem : Manga termer vid hogerklick pa planerad aktivitet.

- "Utfor”, se figur 24, innebar att skarmbild som visats ufigl9 visas och dar anvandaren kan
genomfdra aktivitet.

- "Omplanera” innebar att anvandaren far upp kalender sa ahdaren kan omplanera datum for
aktivitet.

- "Inlagd av” visar vilken anvéndare som planerat aktivitet.

- "Ga till” innebar att anvandaren kommer till den process som planetiaidedkillhor.

- "Visa” innebar samma sak som ovan men det fonster som anvandareioritér dppet.

Rekommendatioringen sérskild rekommendation.

Utvecklarnas motiveringGa till” skulle kunna gdmmas for att bara anvandas for erfarna anvandar

F: Genomféra en planerad
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Figur 25. Anvandaren kan ocksa genomfdra aktivitgenom att sta i processen och anvanda symbdi&en
"Planerade aktiviteter.

Problem: Ytterligare sétt att genomféra planerad aktivitet

Aktiviteter kan ocksd genomféras genom anvandaren befinner sig i skdgmfil processen, se figur
25, och anvander symboler i fliken "Planerade aktiviteter't frens en symbol for planerade
aktiviteter, se F i figur 25. Anvandaren markerar da aktiviom ska genomféras och klickar pa
symbolen. Samma skarmbild som i nedre delen i figur 20 dyker da uppmk@vitet som inte ar
planerad ska genomforas, klickar anvandaren pa symbol for icke planetiailetak se E i figur 24.



Figur 26. Nar anvandaren genomfort en aktivitetykoer systemet paminna anvandaren om att planera ny
aktivitet och ange/andra information om den genaddcaktiviteten, samt lagga till en journalanteckgi

Problem: Oklart varfor systemet paminner om allt detta nér en akévir genomférd?

Nar anvandaren har genomfort en aktivitet kommer skarmbildgse 6, som paminner anvandaren
om "Planering”, det vill saga att planera aktivitet, angé&tivtet/Orsak” for genomford aktivitet och
"Journalanteckningar”, som innebdar att extra information om den géndanktiviteten kan laggas
till. Racker det inte med att paminna om att planera agt®iMajligen kan det vara vart att paminna
om Journalanteckning. Aktivtet/Orsak andras ju ofta automassktet behtver man inte paminna
om.

Rekommedatior:at systemet endast paminna om att planera aktivitet.

Utvecklarnas motiveringGenom att ange orsaker till genomforda aktiviteter, angel@nteckningar
och planera nya aktivieter, skapas en god ordning. Att kraveenitg utan att registera orsak till
genomforda aktiviteter ar inte naturligt. Det finns dockisk att vid introduktion av systemet sa blir
detta for mycket for anvandaren.



2.8 Dokumenthantering
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Figur 27. Dokumenthanteringen.

Problem: Oklart vad termer betyder i meny som kommer upp vid klick pa "Dokntthe
Dokumentkorthanteringen visas i figur 27:

- "Nytt dokumentkort” innebar att ett dokumentkort kommer upp som ar et di@gmenthuvud som
ska fyllas i innan eller efter att ett dokument skapas.

- "Nytt dokument fran mall” innebar ungefar samma sak soniyitti dokumentkort, med undantaget
att dokumentet som skapas kommer att skapas i en mall.

- "Importera dokument” innebar att dokument sparas i ProBis.

- "Koppla externt dokument” innebér att dokument inte sparas i Brof@n pa sin originalplats, det
vill sdga nagon dators harddisk. Det finns endats en lank i ProBis.

Problem: Oklart vad termer betyder i "Dokumentkort”

"Titel” innebéar att ge dokumentet en titel. Varfér termentéTi och inte "Dokumenttitel”? Varfor
finns termen "Beskrivning”. Ré&cker det inte med "Noteringarsom jag skulle Kkallat
"Dokumentbeskrivning”, fér att vara  konstisten med  "Organisebeskrivning”,
"Personbeskrivning” osv. Varfor "Typ” och inte "Dokumenttyp”, som ar meskdgande.
RekommedatiorAnvand termerna "Dokumenttitel”, "Dokumenttyp”, "Dokumentbeskrivning”.
Utvecklarnas motiveringNamn med manga bokstaver tar stor plats.

Problem: Oklart var dokumenentet finns lagrat



Det finns ingen ikon som representerar sjalva dokumentet. @edtjjag som anvandare undrar var
dokumentet finns nar det ar sparat. Att anvanda en ikon for dokumentet &istarkdard.

RekommendatiorAnvand ikon som visar sparat dokument.

Utvecklarnas motivering: Lanken pa ordbehandlarknappen ar aktiverad om det finns ett externt e
internt dokument.

2.9 Felmeddelande

Figur 28. Nar anvandaren inte fyllt i obligatorisilt, meddelas anvédndaren med hjalp av ett felrakzidle.

Problem: Felmeddelande svartolkat

Det ar svart att forstd vilken obligatorisk data som Hmg att fylla i. Det borde synas i
felmeddelandet, vilket det inte gor du, se figur 28. Nu stallpreadast muspekaren i det falt som
maste fyllas i.

Kommentar:Det borde i sjalva felmededelandet sta vilken obligatorisk datairste ar ifylld.
Utvecklarnas motiveringFelmeddelandet som anvands nu ar utvecklingsverktygets defatltd.

Dessutom stéller sig muspekaren i det falt som ska fyllaessutom ska det tydligare framga vilka
falt som ar obligatoriska i framtida versioner av ProBis.



3. ProBis styrkor och problem som helhet

| detta avsnitt redogors for Overgripande styrkor och problemd ni&roBis ur ett
anvandbarhetsperspektiv, baserat pa forfattarnas anvandning av ProBis.

Problem: Relationen mellan "Planerad aktivitet” och "Genomford aktivitevaraskadlig.

Relationen mellan “Planerad aktivitet” och "Genomférd akitvitedar den forra kan
beskrivas/fortydligas av anvandaren i "Meddelande”-faltdt den senare i "(Journal)Anteckning’-
faltet ar inte alldeles enkel att greppa for en anvanddieeN anvandare ska genomféra en aktivitet
far "Anteckning” automatiskt den text som stod i "Meddelanfig”den planerade aktiviteten. Som
anvandare undrar man varifran den texten kom. Dessutom kan en "fBethaktivitet” leda till/bli
orsak till nya "Planerade aktiviteter”. Vidare kan averf@planerad genomfdrd aktivitet” leda till/bli
orsak till nya "Planerade aktiviteter”. Har kravs detsdeta namnsattning, vilket jag inte tycker att
"Meddelande” och "Anteckning” &r, se tidigare forslag, dels gedesk skicklighet for att klargora
detta for anvandarna. Ibland blir det svart for anvandare tattove till exempel ett noteringsfalt som
heter "Sammanfattning” géller en aktivitet eller hela psses. Det vore darfor bra att dverdriva
tydlighet i namnsattning, som till exempel "Processbeskrivriidignoteringsfaltet for hela processen.
Grundproblemet ar att anvandargranssnittet inte begransar vghmetgina tillrackligt for anvandare.
Det blir for mycket att vélja bland, vilket sakert forvirr&ystem av ProBis typ ska dock inte begrénsa
for mycket, men nagra fler "default’-val borde systemet gditka kan andras i efterhand av de
anvandare som greppat systemets mojligheter.

Problem: Dokumenthanteringen inte intuitiv och frangar standard

Nar det galler dokumenthanteringen ser anvandaren intefegatimporterat/externt dokument i
form av en ikon i dokumentkortet, vilket ar standard i de flpstgram. Det gor att man inte forstar
var dokumentet finns nadgonstans.

Problem: ProBis anvander sig av flera synonymer

ProBis anvander sig av valdigt manga olika termer, iblandrsymer, som till exempel "angra” och
"avbryt”. Det vore bra att minska antalet termer, i synaeta bort synonymerna. En del av termerna
ar heller inte intuitiva/inte tillrackligt beskrivande.

Styrka: ProBis visualiserar bade i vilket tillstand en procbsfinner sig, och vilka aktiviteter som
genomforts samt vilka som planerats.

Det gor att anvandare snabbt kan fa en dverblick 6ver vad gotrogh vad som kommer att goras i
en specifik process(instans). Detta underlattar for medaebeth ta dver varandras medarbetare,
vilket minskar sarbarheten i organisationen. Aven externaguakan fa korrekt information om de
arenden som de ar inblandade i.

Styrka: Aven aktuella dokument knyts till de olika aktiviteterna i eogss
Det gor att ProBis erbjuder en effektiv versionshantering avrdekt:

Styrka: ProBis erbjuder stéd aven till I6st strukturerade processer

ProBis ger systemstdd inte bara till processer med i gdspécificerade och ordnade aktiviteter, utan
aven till 16st strukturerade processer, sa kallade ad lwegser. ProBis erbjuder, beroende pa vilket
tillstdnd som processen befinner sig i, ett antal aktivisten anvandaren kan valja bland. Darmed ar
det inte nédvandigt att i forvag specificera vilka aktidtesom ska genomféras och ordningen mellan
dem.

Styrka: ProBis ser till att processer inte lamnas oplaneradem#minner anvandare infor planerade
aktiviteter

Systemet bygger pa att hela tiden paminna om och underkittariplg av aktiviteter i processerna. En
process ska inte lamnas oplanerad. Darmed kan inte proced&senag bort dd systemet paminner
anvandare om planerade aktiviteter. Anvandare kan planera at andra amediedat sig sjalva.



Styrka: ProBis underlattar sokningar av arenden, dokument, personer/anvandarat s

organisationer
Kombinationen av processorientering och objektorientering, mgjlifgia olika alternativa satt att

soka efter information lagrad i ProBis.



