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Kort utvirdering av ett system for att stodja och driva projekt.
Av Birger Andersson. Utvirderingen gjord v.16, 2004.

Presentation

Projektplatsen.se ér ett webb-baserat system for att skapa och driva projekt. Foretaget bakom projektplatsen.se, som ér
svenskt, heter Projectplace International och startades 1998. Systemet har enligt information pa foretagets hemsida
utvecklats till Europas ledande webbtjinst for professionellt projektarbete. Idag har tjdnsten mer dn 100 000 registrerade
anvéndare fran foretag och organisationer runt om i vérlden.

Funktionalitet-styrkor och svagheter
Anviéndargrinsnittet paminner visuellt om 6vriga program i Microsoftfamiljen, framfor allt Outlook och Project. Anvéndare
av dessa program torde inte ha nigra storre problem med att kiinna igen miljon och att komma igang med sitt arbete.
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Namngivningen av de olika delarna av systemet dr vl valda. Som alla system krédver det dock en viss utbildning innan man
forstar vad de olika namnen betyder och kan anvénda systemet fullt ut. Support med anvindning fas genom det utmérkta
hilpsystemet och genom e-mail.

Systemet &r avsett att stodja anvindare att skapa och administrera vitt skilda typer av projekt. Som sadant liknar systemet
konventionella projektsddssystem. Systemet dr mycket generellt. Av detta foljer fordelar och nackdelar. En fordel ar att en
anvindare ej behover skaffa/ldra sig flera olika system for att driva olika typer av projekt. En nackdel &r att generalitet kan
resultera i langa uppstartstider och bristfillig strukturering av projekt. For att 16sa just det problemet finns mojlighet att
inom systemet skapa projektmallar dér en viss strukturering tillgodoses.

En allvarlig brist hos systemet 4r att det &r relativt svart att anvinda som kunskapshanteringssystem. Information inom
projekt ir till stor del fritextbaserad. Detta giller iven om projektmallar anvénds. For att kunna anvénda systemet som ett
kunskapshanteringssystem dér erfarenheter om projekt kan tas tillvara for framtida bruk maste atminstone tva atgérder
komplettera systemet som det ser ut idag. Den forsta atgirden inebér att den anvindande organisationen maste uppriitta ett
regelverk utanfor systemet som ytterligare standardiserar t.ex. den terminologi som anvinds vid jamforbara typer av projekt.
Den andra atgirden dér att man maste konstruera ganska avancerade program for att kunna kénna igen monster i midngder



av fritext. Sddana program pa marknaden finns men kostar naturligtvis en hel del. Kontinuerlig insamling och strukturering
av information i syfte att lagra och sprida kunskap inom en organisation har inte beaktats vid design av systemet.

En ytterligare egenskap hos systemet som gor det mindre vérdefullt som kunskapshanteringssystem ar att det tillater privata
areor. Detta &r areor i vilka anvidndare kan gora t.ex. privata anteckningar eller eller schemalidgga privata méten i anslutning
till projektet. Sddana privata areor miskar virdet pa systemet som kunskapshanteringssystem da potentiellt vardefull
information ej &r publik.

Att soka och finna projekt dr inte enkelt. Det finns inget bra sitt att leta efter ett specifikt projekt baserat pa att bara ett
fragment av informationen om projektet &r tillgdnglig. Antag att en anvdndande har skapat ett antal projekt av liknande
karaktdr. Om yttligare information inkommer till anvéndaren som anvéndaren anser skall relateras till ett av projekten maste
detta projekt sokas pa nagot vis. For att rétt kunna ldgga till informationen &r anvindaren tvungen att veta vilket projekt som
avses och sedan leta fram det i projektarkivet. Anvindaren maste ha den informationen i huvudet. Vidare har en annan
anvindare inom organisationen som inte kénner till ndagot om ovastaende projekt har ringa mojlighet att hitta var han skall
ligga nytillkommen information. Risken finns att nystartade projekt tappar viktig bakgrundsinformation och att pagaende
eller avslutade projekt tapppar viktig kompletterande information.

Hjélpsystemet

Hjilpsystemet dr mycket vilskrivet och overskadligt. Dokumentationen beskriver utforligt verktygets delar och funktioner.
Den beskriver ocksa vanliga problem som uppkommer vid drivande av projekt och hur dessa problem kan 16sas med hjélp
av verktyget.

Webb-baserat system

Systemet dr webb-baserat vilket innebir att en anvédndare av systemet kor det i en vanlig webb-lidsare. Webb-ldsaren
rekomenderas vara Microsofts Internet Explorer for att kunna utnyttja systemet fullt ut. Vid testning kan konstateras att nédra
nog full fuktionalitet fas med webblidsarna Netscape och Opera, korda pa operativsystemen MS Windows XP och Linux.
Det bor i sammanhanget nimnas att allmént sett innebér ett webb-baserat anvandargréinssnitt en viss restriktion av de
funktioner som en modern dator kan erbjuda. Webb-grinssnittet ir fattigare pa funktionalitet.

Att administrera och drifta systemet har av naturliga skil inte kunnat testats. Inga slutsatser om hur resurskriavande och
komplicerat det arbetet 4r kan dras. Det kan konstateras att projektplatsen.se da detta skrivs tar ungefér 100 kr i
manaden/projektmedlem for att tillhandahalla tjansten. Principiellt 4gs systemet av Projektplatsen.se. Anvindare koper
tjdnsten att nyttja systemet.

Vid testning har inga problem med tillgéngligheten av tjansten upptickts. Det har hela tiden varit mgjligt att problemfritt
logga in pa systemet och svarstider vid anvindning har med nagot undantag varit helt acceptabla.

Sékerhet

For att trygga anvindarnas data 4r kommunikationen fran och till projektplatsen.se krypterad. Denna kryptering sker helt
utan att anvindren behover bekymra sig 6ver hur den gar till. Att kommunikationen #r krypterad ger inte upphov till ndgon
mirkbar fordrojning i anvindningen. Projektplatsen.se uppger ocksa att de tar regelbunden backup pé anvindarnas data.

Sammanfattnde avslutning

Projektplatsen.se tillhandahaller en tjinst for webb-baserad projektledning. Tjdnsten bygger pa ett egenutvecklat
mjukvarusystem som har varit i drift sedan 1998. Systemet ir ett konventionellt projektledningssystem liknande t.ex.
Microsoft Project. Det har dock inte den myriad av funktioner som sadana system har.

Valet av projektstodssystem bor styras av karaktidren pa de projekt som bedrivs inom en organisation och hur organisationen
avser att folja upp rsultaten av genomforda projekt. Anvindare av projektplatsen.se borde vara foretag /organisationer som
driver relativt stora projekt av engangskaraktir och som idag anvinder konventionella projektledningssystem, men som inte
nyttjar all funktionalitet i dessa system. Om dessa projekt ocksa innebér arbete pa distans borde projektplatsen.se:s
webbgrinssnitt vara anvidndbart och tilltalande.

Anvindare vars projekt ofta d4r sma och som kan variera mycket inom givna ramar, och som dessutom har som krav att
kunskap som generaras inom dessa projekt skall kunna dteranvindas pa ett enkelt sétt, bor undersoka alternativa system.



